) Tajékoztato
az Ugyfélszolgalat és a Szakkonyvtar
2021.12.15-2022.01.17-e kozotti elérhetoségérol

Az SZTNH Ugyfélszolgalata és a Frecskay Janos Szakkonyvtar december 14-ig valtozatlanul hetente két
alkalommal, kedden és csiitortokon 9 és 14 ora kozott fogadja személyesen érkezo tigyfeleit, olvasoit. A
személyesen érkezok szamara a maszkviselés az SZTNH valamennyi épiiletében kotelezo.

Az tinnepi idészakban a személyes ligyfélfogadas sziinetel. Az idei utolsé nyitvatartas 2021. december 14-
én kedden lesz. Személyes megjelenéssel torténd tajékozodasra 2022. januar 18-atol nyilik ismét lehetoség.
Az elektronikus dnkéntes miinyilvantartas a https://ugyintezes.sztnh.gov.hu/eBej2/stepl oldalrol indithato.
Automata érkeztetd terminal az Akadémia utca 21. alatt kizarolag hetfotol péntekig, munkaidében (8 €s 17 ora
kozott) vehetd igénybe. December 27-31-ig csak a II. Janos Pal papa téri érkeztet6 terminal iizemel.
Kérjiik, hogy els6sorban telefonon vagy e-mailben forduljanak munkatarsainkhoz, ¢s vegyék igénybe az e-
iigyintézés nyujtotta lehetoségeket, ugyanakkor felhivjuk szives figyelmiiket, hogy december 27 és 31 kozott
csak e-mailen tudjuk a megkereséseket fogadni.

A kolcsonzésben 1év6 dokumentumok kolcsonzési hataridejét 2022. januar végéig meghosszabbitjuk. Az
tinnepi idoszak alatt a késedelmi dijak érvényesitését felfiiggesztjiik, beiratkozott olvaséinkat e-mailben
tajékoztatjuk.

Javasoljuk, hogy bongésszenek batran a HUNGARICANA Ko6zgytlijteményi Portalon kdzzétett, kozel félmillio
oldalnyi iparjogvédelmi dokumentumaink kézott https://library.hungaricana.hu/hu/collection/SZTNH/.

Altalanos tajékoztatas:
sztnh@hipo.gov.hu
Telefon: +36 (1) 312 4400
Fax: +36 (1) 474 5534
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